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Krakéw, 09.09.2013

Zasady zwrotow posezonowych 2013

Dzigkujemy Pastwu za dotychczasowe zakupy w naszej firmie. S@stevdziczni za zaufanie
jakim nas Pastwo obdarzykicie powierzajc nam ro¢ Waszego dostawcy. Mamy nadzieje wspotpraca
Z nami okazata sidobrym wyborem.

Jak co roku, po sezonie, nadchodzi czas dokonwywamirotow handlowych niesprzedanych
podrecznikow. Pontej przedstawiamy szczegoétowe wytyczne doigezich przygotowania i realizacii
obowiazujace w naszej hurtowni w roku kigcym.

Zwroty realizowaé bedziemy w dwoch turach:
I. w dniach 16-20.09.2013 przyjmowane bda zwroty tytutow dla klas 1 — 3 nauczania
zintegrowanegooraz4 -6 szkoly podstawowejz ewentualnym wykluczeniem tytutéw do nauki
jezykdw obcych, ktoreeizie mena zwrocé w drugiej turze zwrotowp take podreczniki

wszystkich pozioméw nauczaniavydane przez Gdaskie Wydawnictwo Gswiatowe (GWO)

II.  w dniach 26.09 — 03.10.201®rzyjmowane bda zwroty tytutbw pozostatych poziomow
nauczania, tj.nauczania przedszkolnego; gimnazjum; liceum, techkum oraz ZSZ a takze
podreczniki do nauki jezykdéw obcych dla wszystkich pozioméw nauczania.

Prosimy nie zwlekd do ostatniej chwili. Zwroty realizowane dulg wedtug

kolejnosci przyjmowania na magazyn.

1. Warunkiem obligatoryjnym dokonania zwrotu jest terminowe regulowanie nalénosci.
Jednoczénie przypominamyze fakt dokonania zwrotudwar oczekuje na rozliczenie korektame
zwalnia z obowgzku terminowego regulowania zobawan.
2. Informacji na temat wartoi przystugupcego Pastwu limitu zwrotu udziela beda pracownicy
dziatu call-center i/lub reklamagioczawszy od dnia 11.09.2013
Majac w trosce jakad¢ obstugi zaclkecamy Paistwa do kontaktu przede wszystkim drog

elektroniczna pod adresemzwroty @ateneum.net.pl

3. W ramach przystugagego wartéciowego prawa zwrotu, obowduja dodatkowe ograniczenia:
= Zwrotom podlegaj tylko i wytacznie pozycje zakupione w naszej hurtowni po 02Q83r.
= W zwrotach nie &da przyjmowane publikacje wydawnictw: ABC, CZARNY KR
EDUKACJA POLSKA, ILIM, KUBAJAK, MARKA, STANPOL, ZAK
= Z prawa zwrotu wykluczoneaswybrane tytuty wydawnictwa LEKTORKLETT (stare seri

podrcznikow) oraz tytuty wycofane wcgeaiejszymi akcjami zwrotow (gtdwnie WSIP i NE). Pain
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lista tytutdw bez prawa zwrotu znajduje sia stroniewww.ateneum.net.plv zaktadce ‘zwroty
2013'.

= llos¢ zwracanego pojedynczego tytutu wydawnictwva OXFOR® mae przekroczy 5%

zakupionej ildci egzemplarzyograniczenie to dotyczy wszystkich publikacjoteydawnictwa)
= llo$¢ zwracanego pojedynczego tytutu do klasy 3 i 6 i§zRodstawowej oraz klasy 3-giej szkot
ponadgimnazjalnych wydawnictwa NOWA ERA nie imoprzekroczy 10% zakupionej iléci

egzemplarzygublikacje do pozostatych pozioméw nauczania z idEgobjete tym ograniczeniem)

= llos¢ zwracanego pojedynczego tytutu wydawnictwa OPER@& maze przekroczy 10%

zakupionej ildci egzemplarzy (ograniczenie to dotyczy wszystkich publikacji tego

wydawnictwa).
4. W zwiazku z kontynuacja reformy programowej prosimy o zwrdcenie szczegOljeuwagi na
zwroty podrecznikbw do nauki w klasach 6 szkét podstawowych ora3 ponadgimnazjalnych,
ktore po sezonie bda wycofane z rynku przez WSZYSTKICH Wydawcow, prawdgodobnie bez
mozliwosci ich zwrotu czy wymiany w pé&niejszych terminach.
5. W zwiazku z wymaganiami wydawcow zwracane egzemplarzearug wolne od wszelkich wad
i uszkodzé. W szczegllnéti od: metek, sladéw po metkachsladow po cenach detalicznych
nanoszonych ecznie, zagi¢, zabrudze. Podeczniki oferowane w foliowych obwolutach (gtéwnie
BOXY, pakiety oraz podiczniki jezykowe) naley zwraca w oryginalnych opakowaniach.
6. Towary uszkodzone, niezakupione w naszej hurtowsyidawnictw nieobjtych prawem zwrotu
(pkt.4 b), zwrécone ponad limit doiowy (pkt.4 d,e,f) czy przekraczae wartd¢ przydzielonego limitu
nie zostaa przyjcte.
7. Kazda tura fizycznego zwrotu towaru musilpoprzedzona trzema krokami:
= Kontaktem z hurtowniw celu wyliczenia doktadnej kwoty przystugaggo limitu zwrotu.
= Spakowaniem towaru w kartony w sposéb ulimgajacy ich bezpieczny transport
i magazynowanie.
= Ponownym kontaktem z hurtowaniw celu uzyskania numeru awizkofieczne jest podanie
ostatecznej iléci paczekoraz ustalenia formy oraz daty przekazania zwdottnurtowni.
Zarbwno w celu wyliczenia limitu zwrotu jak i przydzieleniu numeru awiza prosimy o kontakt

mailowy pod adresem:zwroty@ateneum.net.plb telefoniczny pod numerami stacjonarnymi

hurtowni z pracownikami dziatu call-center i/lub reklamaciji.

8. Zwrotu dokona mazna nastpujaco:
= Przekazakierowcy hurtowni, podczas wizyty w kgiarni.
= Przekazéaza pdrednictwem firmy spedycyjnej.
= Dostarczy osobicie do magazynu hurtowni

Kazda z wyzej wymienionych metod wymaga weczmiejszego uzyskania numeru awiza
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9. Koszty dostarczenia zwrotu do magazynu hurtowniogorKlient. Przypominamyze zwroty
przekazywane przez transport wtasny hurtownizdgtodlega optacie logistycznej.

10. Kazdy ze zwracanych kartonow najew czytelny sposob opiéaprzydzielonym numerem awizacji,
nazwa ksiegarni, a take ponumerowaw formacie ,paczka 1 z 3", ,paczka 2 z 3", ,pacZka 3" (v
przypadku zwrotu skltadagego s¢ z 3 paczek Paczki bez wyranych jednoznacznych oznadzemog
zost& nieprzygte przez magazyn i odestane do klienta na jegotkosz

11. Ksiazki obowiazkowo musz by¢ spakowane w zamkgte kartony w sposéb zabezpieezsj je
przed uszkodzeniem zaréwno w czasie transportu ijalv czasie magazynowaniakgrtony
magazynowanegspietrowo jeden na drugii Ksiazki wewnatrz pakunkéw powinny by utozone
poziomo bez pozostawiania pustych przestrzeni wawiartonow fialety je wypetnd ciasno wypeti
np. foliowymi poduszkami z powietrzem)

Towary uszkodzone wskutek niewtaciwego ich spakowania nie zostapprzyjete.

12. Dotaczanie wykazow zwracanych pozycji nie jest wymagaHertownia nie zatwierdza list
towarow awizowanych przed otrzymaniem zwrotu. Petdzenie odbioru paczek ma charakter
warunkowy — bez szczegobtowej kontroli jgkwej i ilosciowej ich zawartéci w momencie przycia.

13. Zwrot realizowany zostanie poprzez wystawienie dakkorygupcych do faktur sprzeds
wystawionych po 01.06.2013r. Program wystagdgjfaktury korygujce zostat skonfigurowany na
generowanie jak najmniejszejdt dokumentow.

14. Po zakaczeniu procesu zwrotow towary niepray zostan odestane do klienta na jego koszt, w

przechgu 14 dni od daty realizacji zwrotu.

Bardzo prosimy o stosowanie gido wyzej wymienionych wytycznych, co umaliwi nam szybkie i

bezbkdne rozliczenie Pastwa zwrotow.

Po wkcej przydatnych informacji zapraszamy na s¢remvw.ateneum.net.pldo zaktadki
ZWROTY 2013
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